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PROCEDURĂ INTERNĂ DE EVALUARE ȘI 
GESTIONARE A RISCURILOR REPUTAŢIONALE

Documentul este un template. Te încurajăm să detaliezi/ completezi/ particularizezi cu informații specifice organizației

Data adoptării:
Aprobata de: ______ (ex: Consiliul Director / Adunarea Generală)
Periodicitate revizuire: anual / la nevoie

1. Scop și fundament
1.1. Scopul procedurii:
· Identificarea, evaluarea şi gestionarea riscurilor reputaţionale ce pot afecta imaginea, credibilitatea și sustenabilitatea ONG-ului;
· Prevenirea situaţiilor care pot genera pierderi de încredere din partea donatorilor, beneficiarilor, partenerilor, publicului;
· Stabilirea unor mecanisme clare de răspuns și remediere în situaţii de criză reputaţională.

1.2. Fundament:
· ONG-urile se expun, ca orice organizaţie, unor riscuri reputaţionale — de la erori de comunicare, conflicte interne, gestionare netransparentă a resurselor, până la scandaluri publice etc.
· Gestionarea riscului reputaţional face parte dintr-un management integrat al riscurilor → poate fi gândită în cadrul unui sistem de management al riscurilor.

2. Domeniu de aplicare și responsabilităţi
2.1. Procedura se aplică pentru: membri, voluntari, colaboratori, echipa de implementare a proiectelor, persoanele ce reprezintă ONG-ul în exterior, organele de conducere.

2.2. Responsabilităţi:
· Consiliul Director / Board: supervizarea generală a riscului reputaţional, aprobarea politicilor și măsurilor de remediere;
· Coordonator/ responsabil de risc / Risk Officer (sau, la nevoie, o mică echipă/ comisie): derulează procesul de identificare, evaluare, monitorizare, comunicare; gestionează „registrul de risc reputaţional”; actualizează periodic procedura; raportează periodic către conducere; 
· Toți membrii/voluntarii/colaboratorii: obligaţia de a declara potenţiale situaţii de risc reputaţional, de a respecta codul de conduită și politicile interne de transparenţă și etică.

3. Proces de evaluare a riscurilor reputaţionale
3.1. Stabilirea contextului
· Clarificarea misiunii, valorilor, obiectivelor organizaţiei; public ţintă; stakeholderi — donatori, beneficiari, parteneri, comunitate, media.
· Identificarea punctelor vulnerabile: activităţi sensibile, comunicare externă, gestionare fonduri, voluntari, parteneriate, proiecte, expunere mediatică etc.

3.2. Identificarea riscurilor reputaţionale
Câteva categorii generale de riscuri reputaţionale:
	Domeniu / sursă potenţială
	Exemplu de risc reputaţional

	Management resurse & finanţe
	Utilizare neclară a fondurilor, lipsă de transparenţă, ne-conformitate cu finanţatorii / donatori / rapoarte

	Comunicarea externă / media / social media
	Mesaje greșite, dezacorduri publice, scandaluri, reacţii negative, informaţii eronate / fake news

	Parteneriate & colaborări
	Parteneri sau persoane asociate cu reputaţie negativă, conflicte de interese, reputaţie compromisă prin asociere

	Activităţi & proiecte
	Proiecte nereușite, impact negativ, neadecvare, critică publică, nemulţumiri ale beneficiarilor

	Comportament intern / guvernanţă
	Discriminare, hărţuire, abuz, lipsă integritate, conflicte interne, scandal intern divulgat extern

	Conformitate legală & deontologică
	Nerespectarea legislaţiei, norme etice, reguli interne, standarde de transparenţă, protecţie date etc.



3.3. Evaluarea riscurilor identificate
Pentru fiecare risc identificat, documentează:
· Probabilitate / frecvenţă estimată (ex: ridicată / medie / scăzută)
· Gravitate / impact reputaţional (ex: sever / mediu / minor)
· Perspectiva temporală (imediat, mediu, pe termen lung)
· Stakeholderi afectaţi (interni, externi, public, donatori, beneficiari)
· Scenarii posibile (ce se întâmplă dacă riscul se materializează)
Toate aceste elemente se notează într-un „Registru de risc reputaţional” (ex: tabel Excel / Word). 

4. Măsuri de prevenire și atenuare
Pe baza evaluării, se definesc măsuri pentru a reduce probabilitatea și / sau impactul riscurilor. Exemple:
· Politici stricte de transparenţă financiară și raportare; reguli clare de gestiune a fondurilor; audit intern.
· Cod de conduită & etică internă; proceduri clare de recrutare și selecţie voluntari/colaboratori; due diligence la parteneri.
· Protocol de comunicare externă; proceduri pentru validarea mesajelor publice; monitorizare media / social media; plan de criză & comunicare rapidă.
· Formare internă — traininguri privind etica, comunicarea, protecţia datelor, relaţii cu beneficiari.
· Mecanism intern de raportare a problemelor; procedură pentru investigaţii & remedieri; sancţiuni interne clare.
· Plan de continuitate & răspuns la criză reputaţională (cine răspunde, cum se reacţionează, cine comunică, paşi de remediere).

5. Monitorizare și revizuire
· Menţinerea Registrului de risc reputaţional actualizat; evaluări periodice (ex: semestrial / anual) sau la orice schimbare majoră (proiect nou, parteneriat, context extern sensibil). Principiile de revizuire sunt parte din sistemul de management al riscurilor. 
· Raportare către organele de conducere (Consiliu / Board) – prezentarea periodică a riscurilor semnificative și a măsurilor implementate / planificate.
· Evaluare post-incident (dacă un risc s-a materializat) — analiză cauze, lecţii, ajustare proceduri, comunicare, reparaţii reputaţionale.
· Actualizarea procedurii și a măsurilor preventive — potrivit evoluţiei organizaţiei, contextului extern, lecţiilor învăţate.

6. Protocol de răspuns în caz de criză reputaţională
1. Activarea planului de criză: cine este responsabil, cine comunică intern şi extern.
2. Colectare rapidă de informaţii — ce s-a întâmplat, cine e implicat, ce impact are; verificare fapte & context; consultarea echipei de conducere / consiliu.
3. Decizie privind comunicarea publică — mesaj oficial, asumare, transparenţă, clarificare fapte, dacă este cazul.
4. Măsuri de remediere internă (dacă e cazul): corectare proceduri, sancţiuni, restabilire transparenţă, comunicare cu părţile afectate.
5. Monitorizare & evaluare efect impact reputaţional; revizuire decizii & lecţii; actualizare registru & procedură.

7. Documente auxiliare / instrumente
· Registru de risc reputaţional (tabel de identificare + evaluare + măsuri + responsabilităţi + status)
· Formular de raportare internă a unui risc / incident reputaţional / plângere
· Politică de cod de conduită, etică, transparenţă, politică protecţie date
· Plan de comunicare & criză — procedură clară de răspuns la incidente
· Procedură de audit intern / verificare periodică a procedurilor & respectării politicilor interne

8. Dispoziţii finale
· Procedura se adoptă de către organul competent și intră în vigoare de la data adoptării.
· Toţi membrii, voluntarii, colaboratorii sunt informaţi de existenţa procedurii și de obligaţia de a o respecta.
· Modificările procedurii pot fi făcute doar de organul competent și se comunică tuturor.
· În eventualitatea unui risc materializat — procedura de răspuns & remediere se aplică în mod obligatoriu.
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